En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de

2011, la Oficina de Gontrol Interno del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -
MADR- presenta el Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control

Interno.

De conformidad con el Decreto No.943 del 21 de mayo de 2014 gue adopta la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno -MECI- v su nueva estructura,
se procede a elaborar este informe acorde con los trece elementos de control
redefinidos, que se desarrollan a partir de los seis componentes del MECI, que a su
vez estan delimitados en dos médulos de control, a saber:

Dentro de este mdéduloc se encuentran los componentes y elementos que permiten

asegurar que la planeacién se ejecute y que se tengan los controles para tal fin.

1.1. Componente de Talento Humano
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Los Principios y Valores adoptados con la Resolucion No.0374 del 04 de diciembre
de 2008; la Misién, Vision, Objetivos, el Cédigo de Etica DE-DEI-02 (17-10-2007 V1),
y el Cédigo de Buen Gobierno DE-DEI-03 (29-03-2012 V2}, que fueron adoptados
mediante la Resolucién No.0103 de 2012,

El Ministerio promueve los valores, buscando estrategias de socializacion que se

soportan ademas con las publicaciones en la WEB del Ministerio: link/Planeacion
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gestion y control /SIG e Intranet link/Sistema Integrado de Gestion — SIG.
Los servidores del Ministerio

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

De acuerdo con el Decreto 1785 del 2014, el MADR viene adelantando el proceso de
ajustar el Manual de Funciones y Competencias Laborales, para los empleos de la

planta de personal, para lo cual el término vence el préximo 17 de marzo.

No obstante y atendiendo las mismas disposiciones de la norma antes mencionada
se viene aplicando el Manual aprobado mediante la Resolucion No. 338 del 11 de
agosto de 2014. Se encuentra publicado en la pagina WEB, link Ministerio, Recursos

Humanos.

La Entidad ejecuts el Plan Institucional de Capacitacion PIC, Programa de Bienestar
e Incentivos y Programa de Induccidn y Reinduccién, realizando todas las

actividades programadas para la vigencia.

El Plan tnstitucional de Capacitacion para las vigencias, se realiza con base en los
insumos denominados encuesta a funcionarios, necesidades de las dependencias y
la evaluacion de competencias de cada funcionario; aprobado por el Comité de
Capacitacion y Estimulos.

Para el 2015, se cuenta con un informe, resultante de la tabulacién de los insumos
gue hacen parte de! plan. El Comité se reunira el préximo mes de marzo, donde se
discutiran los resultandos obtenidos, revisando una a una las actividades y se
tomaran algunas decisiones que van haciendo parte de la construccion del nuevo

plan de capacitacion.

Se cuenta con la evidencia de cada uno de los insumos que se tramitaron con la
participacién de los servidores del Ministerio, en cabeza de la Subdireccion o
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Administrativa- Grupo de Talento Humano.

El nuevo plan sera publicado en la pagina Intranet de la Entidad: link /Ministerio/
Dependencias/Secretaria General/Subdireccidn Administrativa/Recursos Humanos.
El Programa de Reinduccion culmind en el 2014, con la realizacién de las dos
jornadas de cuatro horas cada una, con la participacidon activa de un alto nimero de
funcionario, de quienes se conserva el listado de asistencia.

La Dependencia se encuentra organizando la induccion que con la participacion de
las diferentes Oficinas del Ministerio, se dictara a los nuevos servidores publicos.

Una vez quede en firme el Programa de Bienestar Social, éste quedara validado
mediante Acta del Comité de Capacitacion y Estimulos, que se socializara en la
Intranet link Ministerio, Dependencias, Secretaria General, Subdireccion
Administrativa, Grupo de Talento Humano.

1.2. Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes Programas y Proyectos
Plan Institucional de Desarrollo Administrativo

Conforme al Decreto 2482 de 2012 el plan de accién del MADR 2015, fue alineado
con [as estrategias u objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2014- 2018 y con las
politicas de Desarrolio Administrativo de la Entidad, que incluye entre otras la
alineacién con el presupuesto de inversion, gue se encuentra estructurade en el
sistema de gestiéon de la Entidad SIGESTION, publicado en la intranet en sistemas
de informacion SIGESTION y en la pagina web del Ministerio link Planeacion, Control
y Gestion /gestion /plan de accién 2015.

La Mision y Vision del MADR son difundidas peridédicamente a través de la
publicacion Caminagro y se socializan también en la web ministerial
MADR/Documentos Estratégicos, y en la Intranet; siendo adoptados, en otras, con la
Resolucién No. 0374 del 04/12/2008 y la Resolucidn 103 del 29/03/2012 que adopta‘™™
Ic;é documentos del Sistema Integrado de Gestion.
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Los objetivos Institucionales

Los objetivos institucionales y los sectoriales, como las metas de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos se encuentran
publicados en la Pagina web MADR: Planeacion, Control vy
Gestion/Gestion/Planeacién Estratégica Sector Agropecuario

El Plan de Acciéon de la vigencia 2015 esta publicado en la pagina web del
Ministerio en el link:  hitps://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-
gestion/Gestin/PlandeAccion2014. En el plan de accion anual estan definidas las
metas a cumplir con relacion al Plan Nacional de Desarrollo.

lgualmente se encuentran publicados a nivel de dependencias los Planes Operativos
en el aplicativo SISGESTION, siendc responsables las dependencias de efectuar los
registros de los avances de cada trimestre. A 31 de Diciembre de 2014, se
encuentran publicadas las mediciones de los indicadores. Para el 2015 se registraran
los avances periddicamente, conforme los requerimientos que efectia la Oficina

Asesora de Planeacion y Prospectiva.

Se cuenta con el Plan Anual Mensualizado de Caja PAC, articulado bajo los
parametros de programacion presupuestal, para el recaudo de recursos provenidos
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico MHCP, y destinado al cumplimiento de

los compromisos adquiridos por esta cartera Ministerial.

Los Acuerdos de Gestion de 2014 fueron evaluados por los responsables. Los
correspondientes al 2015 fueron concertados con los gerentes publicos en
coherencia con las funciones y metas trazadas en cada una de las dependencias
responsables; actualmente se encueniran en proceso de firma.

La Ejecucion de Planes, Programas y Proyectos, se evidencia a traveés de las

Lo
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gestiones realizadas en los convenios y contratos con diferentes operadores; los
cuales contienen los respectivos planes operativos y cronogramas de la ejecucion,

que incluye las reuniones de comité administrativo.

1.2.2. Modelo de Operacidn por Procesos

Acorde con la Reestructuracion realizada en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural afin al Decreto No.1986 de 2013, se cuenta con el Mapa de Procesos
identificado con el cédigo DE-DEI-07, Versién 5, con fecha de edicién del 3 de julio
de 2014, donde se encasillan los 23 procesos disenados por el SIG, divididos en
Procesos Estratégicos, de Apoyo, Misionales y de Evaluacion y Control.

También se cuenta con e Manual de Procedimientos, el cual esta documentado y
publicado en CAMPONET con las respectivas caracterizaciones e indicadores;
habiendo actualizado ademas 69 procedimientos que han sido materia de

socializacion; los cuales se encuentran publicados en intranet.

Proceso de Evaluacioén de Satisfaccion al Cliente

Este proceso es liderado por la Oficina de Atencion al Ciudadano, con la
participacion activa de todos los servidores del MADR. Esta Oficina genera informes
semanales, con el fin de realizar seguimiento a la oportunidad de respuesta a las
PQRS en todas las Dependencias. Igualmente emite informes trimestrales, referente
a la atencién brindada al ciudadano y son publicados en la Web de la Entidad.
Anualmente se realiza la Encuesta de Satisfaccion al Cliente, que también es materia
de publicacién en la WEB e Intranet del Ministerio.

1.2.3. Estructura Organizacional

El MADR se rige bajo la estructura adoptada por el Decreto de Reestructuracion
No.1985 de 2013, acorde con el siguiente Organigrama; mencionando ademas, que
“al interior de las diferentes dependencias se conforman Grupos de Trabajo;™™
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informacion que se actualiza periddicamente en el aplicativo SIGEP en cumplimiento
a los compromisos adquiridos con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP:

Se cuenta con el Organigrama del Sector Agropecuario, donde se evidencia la

composicidn de los Organismos Sectoriales de Asesoria y Coordinacion, las

Entidades Adscritas, Vinculadas y las Corporaciones de Participacion Mixta. e



Manual de Funciones y Competencias

Manual de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales para los empleos de la ft“




E§PARA

?’tinAgriculf:T | '| OO%, 4PROSPERIDAD

Planta de Personal del MADR, que de acuerdo con el Decreto 1785 del 2014, el
MADR viene adelantando el proceso de ajuste al Manual de Funciones vy
Competencias Laborales, para los empleos de la planta de personal, plazo que

vence el proximo 17 de marzo.

Actualmente se aplica el Manual aprobado mediante Resolucién No. 338 del 11 de
agosto de 2014, de acuerdo con las disposiciones de la misma norma. Se encuentra

publicado en la pagina WEB, link Ministerio, Recursos Humanos.

1.2.4. Indicadores de Gestion

Se cuenta con la Matriz de Indicadores de Gestion que registra los avances
trimestrales. En las caracterizaciones de cada proceso estan definidos los
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad con los cuales se mide la gestion,
indicando que fueron revisados, evaluados y actualizados conforme a lo contemplado

en el Decreto de modificacion de la estructura del Ministerio.

Los indicadores de los Planes Operativos estan registrados y publicados en el
aplicativo SISGESTION, donde se registra el reporte de seguimiento efectuado por
los responsables de las dependencias del MADR.

En cada programa y/o proyecto estan definidos los indicadores y metas, que son
controlados por la Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva a través de los
aplicativos del SP! y SISMEG, donde se establecen los avances de manera mensual
en forma cuantitativa y porcentual; contando también con indicadores de las

actividades definidas en el Plan de Accién del Ministerio.

En el sistema SISGESTION también se publican trimestraimente los avances de las

actividades del Plan de Accion de acuerdo a las metas e indicadores previstos.

Igualmente, se realiza seguimiento de manera trimestral a los Indicadores de

Gestion de los Procesos, que son consolidados en la respectiva Matriz de rée
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Indicadores, de acuerdo al procedimiento de medicion y analisis del desempefio de
los procesos, que es divulgado en la WEB e Intranet del MADR/Indicadores de
calidad/SIG.

A Diciembre 31 de Diciembre de 2014, cada Dependencia registré el avance de ios
indicadores. Para la vigencia 2015, fueron disefiados los indicadores, que se

encuentran publicados en intranet y en la pagina web.

Revision y Pertinencia de Utilidad de Indicadores

Cada Proceso hace seguimiento a los indicadores planteados, registrando avances y
generando acciones si fuere necesario, siendo responsables ademas, de la
pertinencia y las decisiones que se tomen con ocasidn del resultado de los mismos.
En las auditorias internas y externas, también se evalla el cumplimiento de los

indicadores.

1.2.5. Politicas de Operacion

Establecimiento y Divulgacion de Politicas

Los documentos del SIG fueron adoptados mediante la Resolucion No. 0374 del 04
de diciembre de 2008, entre ellos esta, la Politica de Operacion de los Procesos; aili
vemos, entre otras, estrategias de participacién ciudadana, la politica de
administracion de los riesgos, informacién y comunicacién. No obstante, se realiza la
divulgacién a través de correos institucionales, cartilias y carteleras internas, que son
publicados en Camponet/documentos del SIG y en la WEB Ministerial/Documentos

estratégicos.

Manual de Operaciones

Mediante la Resolucién descrita anteriormente, se adopta también el Manual de

Calidad el cual contiene todos los procesos y procedimientos del Ministerio, es (%
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socializado y se encuentra publicado en Camponet Intranet MADR — SIG y en la
WEB MADR/Manual de procesos y procedimientos SIG.
Estas politicas hacen parte de la mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento

del Sistema de Control Interno.

1.3. Componente Administracion det Riesgo

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

Se cuenta con una politica de Administracién del Riesgo, que es divulgada a todos
los servidores del Ministerio; contiene los lineamentos para el manejo de riesgos
definidos por parte de la Alta Direccion. La revisién se realiza a través del Comité de
Coordinacion del SIG.

Existe un procedimiento denominado Gestidn del Riesgo y se cuenta con el formato
para los Mapas de Riesgos, en cuya construccién se tuvo en cuenta la Guia de
Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y
para los Riesgos de Corrupcion la Guia de Estrategias Para la Construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

En el mismo sentido, son ajustados y actualizados los Mapas de Riesgos de los
diferentes procesos, actividad enlazada con las caracterizaciones, los cuales son
divulgados a todos los servidores de la Entidad, evidenciando su ubicacion en el

sistema de informacion interno o intranet del Ministerio.

1.3.2. Identificacion del Riesgo

Los riesgos de cada proceso se encuentran definidos, con identificacion de las
potenciales causas que puedan ocasionarlos, afectando el logro de los objetivos.

Fueron identificados teniendo en cuenta el entorno en gue se desarrolla el MADR, el
modelo de operacion por procesos, el cumplimiento de los planes y programas del -
sistema de informacion, los recursos, etc.

10



Los riesgos de cada proceso se encuentran publicados en la pagina web y en la

intranet del Ministerio.

1.3.3. Anilisis y Valoracion del Riesgo
Analisis, Evaluacion, Valoracion, Controles

El analisis, evaluacién, valoracién y controles estd establecido en los Mapas de
Riesgos por procesos y productos, que incluyen factores
internos y externos, causas y efectos y contienen probabilidad e impacto, evaluacién
de controles, valoracion de controles, controles correctivos y preventivos.

l.os Mapas de Riesgos por Procesos se encuentran actualizados y son revisados y
ajustados por los integrantes de cada Dependencia, con la Direccidn del Grupo de
Calidad.

Mapa de Riesgos Institucional

El Mapa de Riesgos institucional, se encuentra publicado en la Red Interna del
Ministerio denominada Intranet, como también en la pagina WEB MADR/mapas de
riesgos por procesos y productos.

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestién

En forma periddica la Oficina de Control Interno realiza campanas de autocontrol, a
través de carteleras, mensajes y avisos en el periédico institucional. Alli se recuerda

la cultura del autocontrol a través del dia dia de cada servidor, invitando al ¢~

compromiso y gestién institucional.

11
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2.2. Auditoria Interna
2.2.1. Auditoria Interna
Procedimientos de Auditoria

Se encuentran establecidos dos procedimientos de auditoria: Auditoria de Control
Interno y Auditorias Internas de Calidad, a través de los cuales se evalla la gestion
de los procesos conforme al Programa Anual de Auditoria, de conocimiento del
Comité de Coordinacion del SIG; sobre lo cual se elaboran informes de evaluacion y
se realiza el seguimiento a las acciones correctivas generadas de las auditorias.

En el mes de noviembre de 2014, se realizd la Auditoria Externa de Calidad,
permitiendo al MADR sostener la certificacion de calidad, obtenida en el 2013.

Programa y Plan de Auditorias

De acuerdo al Programa Anual de Auditoria se realizan auditorias a convenios y
contratos, se hace seguimiento a los planes institucionales y se elaboran y se
presentan los informes de Ley en los plazos establecidos en la normatividad que los
rige; al cierre de la vigencia 2014, se ejecutd el Plan de Auditoria. Para la vigencia
2015 se presentd al Comité el nuevo programa de auditorias, el cual se encuentra en

gjecucion.

Informe Ejecutivo Anual

Fue elaborado y radicado en la pagina web del Departamento Administrativo de la
Funcidn Puablica DAFP el Informe Ejecutivo Anual vigencia 2014, dentro del plazo y
las condiciones establecidas por el ente estatal, conforme lo sefiala el Decreto 1027 (¢
de 2007 y la Circular Externa No.1000-001 de 2012 del DAFP.

2.3. Planes de Mejoramiento

2.3.1. Plan de Mejoramiento

12
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Herramientas de Elaboracion y Evaluacién

Existe un procedimiento actualizado de Planes de Mejoramiento. Se realiza
seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la
Republica, derivados del control fiscal que ejercen, donde se evallia periédicamente
el cumplimiento de actividades, haciendo cortes trimestrales, siendo el ultimo
efectuado con corte al 30 de diciembre, sobre lo cual la OCI consolida y verifica 1a
informacidon entregada por las dependencias, la lleva al Comité del SIG vy se
transmite semestral mente a través del SIRECI. La OCI brinda constantemente

asesoria y acompanamiento para el disefio y suscripcién de los nuevos planes.

Se cuenta también con el procedimiento de Acciones Preventivas, Correctivas y de
Mejora APCM. Cada proceso disefa el plan de mejoramiento que contiene las
actividades que subsanan las no conformidades identificadas a través de las
evaluaciones. Se realiza seguimiento al cumplimiento y a la eficacia de las acciones,
resultante de las auditorias internas de gestion, de calidad y las auditorias externas
de calidad.

Seguimiento al Cumplimiento de Acciones

El seguimiento a los planes de la CGR también esta incluido en el procedimiento de
Relacién con Entes Externos e Informes de Ley. Los Resultados de los avances del
seguimiento al Plan de Mejoramiento de la CGR scn transmitidos y publicados
semestralmente a través del aplicativo o Sistema de Rendicion Electrénica de la
Cuenta e Informes a ia CGR -SIRECI.

l.a Oficina de Control Interno también realiza seguimiento a los planes de accién o de
mejoramiento para el cierre de acciones derivadas de las auditorias internas tanto de

gestion como de calidad que se realiza a los procesos y planes institucionales.

Respecto a las Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora se tienen los

resultados consolidados en la matriz institucional denominada Plan de Mejoramiento j«-

13
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por procesos, cuya publicacién se encuentra en la intranet Camponet link
SIG/Manual de procesos y procedimientos SIG/ plan de mejoramiento por procesos.

Entre los documentos estratégicos existe la Politica de Informacién y Comunicacion

del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, y el Manual de lIdentidad
Institucional, siendo mecanismos de informaciéon y comunicacion con los usuarios
internos y externos, socializados en la Intranet link: SIG/Manual de procesos y

procedimientos SIG/ Gestién de comunicaciones y prensa .

Entre los procesos del Ministerio se tiene el de Atencién y Servicio al Ciudadano,
contando con el instructivo Protocolos de Atencion al Ciudadano; igualmente se
cuenta con el procedimiento Control de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y
Solicitudes de Informacion PQRDS.

Entre los medios de recepcién de PQRDS de los ciudadanos se tienen:

v Correo Fisico: Se presentan en medio escrito en la ventanilla unica de
correspondencia, la cual se radica en el sistema de gestion documental —
ORFEOQ.

v Pagina WEB: link atencién al ciudadano, con aplicativo para radicar.

v Atencién Personalizada en la Oficina de ASC, requerimiento verbal.

v’ Linea telefénica: Linea gratuita 018000510050 informacion oferta institucional
del MADR.

Para las fuentes de informacién externa existe el procedimiento Elaboracién de la
Encuesta de Satisfaccion del Cliente, socializado como ya se menciono en la WEB
del Ministerio link de atencion al ciudadano (PQRS, consulte su solicitud, Informes
de gestion ciudadano, foros (Agronet), tecnologias amigables (TEAM).

Dentro de las fuentes internas de informacion se cuenta con manuales, informes, v~

14
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actas, actos administrativos, informacidn sistematizada y de facil acceso para su

consulta.

Semanalmente la Oficina de Atencidn al Ciudadano rinde un informe sobre el estado
de las Peticiones, Quejas y Reclamos a todas las Dependencias, con el compromiso
institucional, para el seguimiento, verificacién de respuesta y oportunidad de la

misma.

Se realiza la Rendicién anual de cuentas con la intervencién de los distintos grupos
de interés, veedurias y ciudadania en general. Se elabora un informe de rendicién
publica de cuentas de la gestiobn del MADR, el cual es publicado en la WEB
MINISTERIAL link: Informe rendicién de cuentas 2013-2014, y a través del sistema
SIREC] donde se trasmite y publica la rendicion de la cuenta del Ministerio.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, con el compromiso de la Alta

Direccion y la participacion activa de todos los servidores y, dando cumplimiento a
los requisitos exigidos por el Decreto 943 de 2014, actualizé el “ Modelo Estandar de
Control Interno MECI 2014”, acorde con la estructura institucional adoptada mediante
el Decreto 1985 de 2013.

El Ministerio, también cuenta con el Certificado de Calidad desde diciembre de 2007,
en la Norma Técnica NTCGP 1000:2004 e 1SO 8001:2000; logrando la renovacion
de la Certificacidn en Septiembre de 2013 por parte de la firma auditora de calidad
denominada S.G.S. S.A,, el cual fue objeto de seguimiento por la firma a finales de

la vigencia 2014.

La mejora continua, hace parte del fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
contribuyendo al objetivo misional.

15
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Es importante fortalecer las capacitaciones del Sistema Integrado de Gestion, a

través del Grupo de Calidad, teniendo en cuenta la rotacién de personal. Igualmente
fortalecer las revisiones de los mapas de riesgos, con la participacion activa de los
procesos en la construccién o modificacion de los mismos.

Ci el L[},ie_,sa.&»\_

Firma

Febrero 27 de 2015
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